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◼ 申請台北通會員暨臺北市政府公教人員退休證(以下簡稱退休證) 

有 2 種方式： 

方式 1: 退休人員使用手機申請退休證(操作流程參閱 p.1-p.3) 

 

方式 2：由人事單位協助退休人員申請退休證(操作流程參閱 p.4-p.6) 

 

◼ 方式 1: 退休人員使用手機申請退休證操作流程 

Step1.手機下載安裝台北通 APP 

 

Step2.註冊台北通        
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APP 可透過以下方式： 
1.手機門號驗證(建議使用此方式，操作步驟如下圖)： 
手機門號驗證係透過電信公司資料進行身分驗證。因此門號
需登記於驗證本人名下、為月租型門號(不含二類電信)且非公
司或公務機關門號。 
操作步驟說明如下： 
(1)請於 APP 註冊選擇手機門號註冊，閱讀注意事項及個資使

用聲明。 
(2)輸入個資填寫包含身分證號、姓名、生日及手機號碼。 
(3)驗證操作者是否為裝置持有人(請依平常習慣解鎖手機即

可，例如輸入密碼、指紋或畫出圖形等。) 
(4)設定密碼。 

2.身分證驗證：需拍攝並上傳身分證正反面，操作步驟如下： 
(1)請於 APP 註冊選擇身分證註冊，閱讀注意事項及個資使用

聲明。 
(2)拍攝身分證正面及反面。 
(3)確認註冊資料是否正確、符合身分證資訊，進行修改或送

出。 
(4)設定帳號(手機或 email)及密碼。 

請參考台北通官網 

(https://id.taipei/tpcd/)  

/功能教學與 Q&A/新手上路

功能教學/註冊/APP 手機版 

 

https://id.taipei/tpcd/
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Step3.登錄台北通申請臺北市政府公教人員退休證 

 

1.申請退休證 

 

2.點選退休證 

 

3.同意個資使用聲明  

 

4.確定 

 

5.新增退休證成功 

 

6.檢視個人資訊是否正確， 
如有錯誤請洽退休機關人 
事單位修正 
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◼ 方式 2: 人事單位協助退休人員申請退休證 

Step1.新增退休人員「台北通資料」及上傳「台北通會員暨服務申請書」 

1. 請人事人員至臺北市政府人力資源管理系統(TCGHR)/退休撫卹/公教人員/退休證資

料維護/ 新增  

 

2.輸入退休人員個人資料及台北通會員資料，並於「附件上傳」上傳「台北通會員暨

服務申請書」/ 確認 

 

務必要有相片，如相片處為空白， 

請退休人員提供大頭照，供人事人員上傳 
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3.點選編修 

 

4.點選更新台北通 

(請人事人員告知退休人員所留電子郵件或行動電話為申請台北通會員傳送帳號及預設
密碼使用) 
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Step2.請退休人員登錄「台北通」檢視退休證 

 

 

 

 

 

1. 請退休人員登錄「台北通」 
即可檢視退休證 
⚫ 尚未下載台北通 APP，請

參閱 p.1 
⚫ 第 1 次登錄台北通者，以

電子郵件或行動電話所傳送
帳號及預設密碼登錄台北通 

 

2.請退休人員檢視個人資訊是否正確 
如有錯誤請洽退休機關人事單位修
正 
 
 
 
 

 


